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A competicdo agressiva, exigéncia por respostas eficazes e imediatas,
altos niveis de qualidade solicitados aos fabricantes de produtos tém
levado as organizacoes a desenvolverem novas formas de
relacionamento entre clientes e seus forneceddores. Assim constata-se
a relevancia da utilizacdo de sistemdticas que contribuam de maneira
mais adequada e estruturada com a gestao da qualidade, mais
especificamente  com o0  asseguramento da qualidade no
desenvolvimento do produto e processo antes do inicio da produgdo em
série. No entanto, a literatura ainda esta carente de estudos, pesquisas
sobre as sistemdticas adotadas por clientes com seus fornecedores. O
objetivo deste trabalho € analisar as prdticas de assequramento da
qualidade para produtos e processos antes do inicio da produgdo em
série de empresas do ramo automotivo. O método utilizado foi a
elaboragdo de um questiondrio enviado a setenta empresas de vdrios
segmentos da industria automotiva. Parte dos resultados obtidos
demonstram que as empresas pesquisadas estao envidando grandes
esforgos para atender os requisitos dos produtos, normas da qualidade
e alcangar certificagbes da qualidade que Ihes permitem oferecer
produtos com qualidade competitiva.

Palavras-chaves: Produto e Processo, Asseguramento da Qualidade;
Ramo Automotivo.



N

/)

N4

s

V CONGRESSO NACIONALDE VI CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO

EXGELENGIAEMOEIA0 Energia, Inovacao, Tecnologia e Complexidade para a Gestao Sustentavel
Niteroi, RJ, Brasil, 5, 6 e 7 de agosto de 2010

1. Introducao

Para Baily (2000), o atual cendrio em que as organizacdes estdo inseridas demanda
cada vez mais que fornecedores dediquem mais atencao aos métodos de avaliagdo, técnicas de
monitoramento e aprimoramento da qualidade de seus produtos. Ainda segundo o autor, a
qualidade de um produto deve ser demonstrada antes de um fornecedor buscar negocios com
o cliente. O atendimento integral das especificacdes requeridas pelo cliente ¢ condigdo basica
para fornecimento.

Merli (1998) destaca a qualidade como o primeiro obstaculo operacional para o
melhoramento da relagdo cliente-fornecedor além de representar um importante e decisivo
aspecto estratégico no contexto de parceria.

Segundo Ishikawa apud Campos (1992), o desenvolvimento de novos produtos deve
ser a preocupagao mais importante de uma empresa. Se a empresa nao toma este cuidado, sera
candidata a faléncia num mercado de forte concorréncia.

Assim observa-se que o relacionamento com fornecedores continua sendo um
elemento crucial para o sucesso das organizacdes devido a sua importancia e necessidade de
continuo desenvolvimento. Observa-se, também que as empresas vém dando maior enfoque
ao tema ao longo dos anos, criando e adaptando suas estruturas organizacionais a fim de
buscar as melhores formas de gerenciar, assessorar e se relacionar com toda cadeia de
fornecedores, bem como desenvolver novas ferramentas da qualidade e técnicas para tornar os

processos mais eficientes.

2. Situacao Problema

Constata-se, portanto, a relevancia da utilizacdo de sistematicas que contribuam de
maneira mais adequada e estruturada com a gestdo da qualidade, mais especificamente com o
asseguramento da qualidade no desenvolvimento do produto e processo antes do inicio da
producdo em série, visto que um desenvolvimento ineficiente nesta importante etapa do
processo pode trazer sérias conseqiiéncias a qualidade do produto final, bem como seu

desempenho na producao seriada.
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No entanto, apesar de inimeras pesquisas feitas no contexto “Qualidade - Cliente &
Fornecedor”, uma duvida persiste: como estd estruturado o Asseguramento da Qualidade
antes da produgdo em série nas empresas do ramo automotivo? Qual a percepgdo dos clientes

e fornecedores quanto a essa importante etapa no desenvolvimento de novos produtos?

3. Objetivo

Objetivando contribuir ao preenchimento desta lacuna, o presente trabalho apresenta uma
analise das praticas de asseguramento da qualidade antes da produgdao em série no ramo

automotivo.

4. Método de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado foi o envio de um questionario com base nos dois
principais eixos do asseguramento da qualidade antes da producdo em série, ou seja,

Planejamento e Desenvolvimento do Produto e Processo.

A elaboracdo do questiondrio teve como ponto de partida uma dissertacdo de

mestrado, utilizada como referéncia bibliografica para proposicao das hipdteses.

O questionario final ficou constituido de trés tdpicos, cada um contendo quatro
questdes de multipla escolha. A escala adotada nesta parte do questionario para coleta dos

dados dos respondentes ¢ uma adaptacao da original desenvolvida por Likert (1932).

A populagdo alvo escolhida foi formada por empresas do ramo automotivo em seus
mais diversos segmentos: fundi¢do, forjaria, estamparia, usinagem, montagem, inje¢do de

plastico, eletronicos, etc.

Os questionarios foram enviados durante o més de Setembro de 2008, onde estipulou-
se um periodo de aproximadamente dois meses para recebimento, contatos e outras atividades

que pudessem melhorar o indice de retorno para a pesquisa.
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5. Resultados

De um universo amostral de setenta empresas convidadas a participar da pesquisa,
cujo envio foi por e-mail, a composicdo de dados apresentados contempla cinqiienta duas
empresas, indice de 74% de retorno. Deste total, somente uma empresa alegou que a alta
administracao nao autorizou a participa¢do na pesquisa por motivos particulares.

O grafico 1, apresenta a composi¢do da pesquisa composta por profissionais da area da
qualidade, das mais variadas fungdes, tais como: Engenheiro de Desenvolvimento de
Fornecedores, Engenheiro da Qualidade, Analista da Qualidade, Coordenador, Gerente e

Supervisor da Qualidade.

Nao
Respondentes
6%
Respondentes
74%
Principais Processos Numero de Fornecedores
menos de
Eletronico  QUtrosFundico Forjaria 10
4% 14%  10% [ 4% 5% 10 2 49
’ Esta . 100 ou 19%
Injegao S 1r;10;/)ar|a mals
Plastico 0 48%
0,
12% Montagem Usinagem 55299
25% 16% 28%

Grafico 1 - Composicdo da Pesquisa

5.1 Quanto a selecdo dos candidatos a fornecedores

O gréafico 1 ilustra as repostas das perguntas: Capacidade técnica de engenharia,
Capacidade de pesquisa, desenvolvimento e tecnologia, Sistema de gestdo da qualidade,

Compatibilidade cultural com o cliente.
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Grafico 1 - Selegdo dos candidatos a fornecedor

Quanto a pergunta sobre a “capacidade técnica de engenharia”, 56% dos respondentes
consideram o item “‘extremamente importante” para selecao de candidatos a fornecedor.

Com relagdo a “capacidade de pesquisa, desenvolvimento e tecnologia” também se
percebe um indice alto de relevancia em uma selecdo de candidatos, ou seja, 48% dos
respondentes consideram “muito importante” este item.

Podem ser observados também altos indices, se somados, as opgdes “‘extremamente
importante e muito importante” para as perguntas sobre “sistema de gestdo da qualidade” e

“compatibilidade cultural com o cliente”, que apresentaram, 98% e 70% respectivamente.
5.2 Quanto a andlise de fornecedores potenciais
O grafico 2 ilustra as repostas das perguntas: Planejar, agendar a avaliagdo da empresa

candidata, Realizacdo de uma visita surpresa na empresa candidata, Avaliacdo técnica,

comercial e qualidade, Avaliar a seguranca do trabalho e tratativa com o meio ambiente.
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Gréfico 2 - Analise de fornecedores Potenciais

Somando-se as opg¢des (3 e 4), 98% dos respondentes consideram que “planejar,
agendar a avaliacdo da empresa candidata” ¢ “extremamente importante, muito importante e
importante”.

No entanto, para “realizagdo de uma visita surpresa na empresa candidata”, 25%
consideram sem importancia este item para analise de fornecedores potenciais. Da mesma
forma 31% consideram este item “pouco importante™.

No que concerne a “avaliagdo técnica, comercial e qualidade”, 71% consideram
“extremamente importante”.

Igualmente 71% dos respondentes, se somados, consideram “avaliar a seguranca do
trabalho e tratativa com o meio ambiente” como sendo “extremamente importante e muito

importante”.

5.3 Quanto a analise de viabilidade e defini¢cdo dos fornecedores
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O grafico 3 ilustra as repostas das perguntas: Prego ter mais peso na definicdo do
fornecedor, Qualidade ter mais peso na defini¢do do fornecedor, Pesos iguais entre as

competéncias avaliadas e Proximidade com a fabrica do cliente.

Preco ter mais peso na definicao Pesos iguais entre as competéncias
fornecedor avaliadas
3 3
51% 4 46% 4
0,
\ 0 Lo
2 1 4% 2 1 0%
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3
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Grafico 3 - Analise de viabilidade e Defini¢do do fornecedor

Para a pergunta “prego ter mais peso na definicdo do fornecedor”, observa-se que 51%
dos respondentes consideram o item “muito importante”, ao mesmo tempo 61% também
consideram como “muito importante” o item ‘“qualidade ter mais peso na definicdo do
fornecedor”, enquanto que 46% consideram “muito importante” que “pesos iguais entre as
competéncias avaliadas” em uma analise de viabilidade e defini¢do do fornecedor.

No que concerne a “proximidade com a fabrica do cliente” 41% dos respondentes
consideram “importante” esse item para defini¢do do fornecedor.

Diante desse quadro ndo ¢ dificil entender que as empresas pesquisadas consideram

que tais itens tém peso significante em suas tomadas de decisdes.
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5.4 Quanto ao sistema de gestdo da qualidade

O grafico 4 ilustra as repostas das perguntas: Empresa certificada pelo cliente (2*
parte), Empresa avaliada por 6rgao certificador credenciado, Sistema de gestao integrado e

Sistema de qualidade funcional, mas ndo certificado.

Empresa certificada pelo Empresa avaliada por orgéao
cliente (22 parte) certificador credenciado (3° parte)
3
44% 4
73%
4 3
2 10 27% 25% 2 /1 0
0
7% 0% 2% 0% 29, 0%
SGQ integrado ao meio ambiente e SGQ funcional mas nao certificado
seguranca do trabalho
3 2 3
29% 27% 8% 4
4 15%
25% 1 5
2 8%
29% 10 23% 0
0,
13% 4% 19%
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5 4 3 2 1 0

Grafico 4 - Sistema de Gestdo da Qualidade

Avaliando-se os graficos acima, percebe-se a importancia dada pelas empresas ao
Sistema de Gestao da Qualidade.

Para a pergunta “empresa certificada pelo cliente (2* parte)”, foi considerada por 44%
dos respondentes como “muito importante” e para 73% dos respondentes uma “empresa

avaliada por orgao certificador credenciado (3* parte)” como “extremamente importante”.
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Percebe-se também que o “sistema de gestao integrado” vem cada vez mais ganhando
importancia e destaque para as empresas fornecedoras. Para 25% das empresas pesquisadas, o
tema ¢ “extremamente importante”.

Vale a pena ressaltar também que 29% dos respondentes consideram esta pergunta
“muito importante”.

Por fim, 27% dos respondentes consideram que um “sistema de qualidade funcional,
mas nao certificado” como “importante”. No mesmo grafico, 19% consideram este item “‘sem

importancia”.

5.5 Quanto aos acordos de asseguramento da qualidade (AAQ) e exigéncias
do cliente

O grafico 5 ilustra as repostas das perguntas: Acordos e exigéncias serem firmados na
assinatura de contrato de fornecimento, Estender os acordos e exigéncias do cliente ao sub-
fornecedor, AAQ firmado em separado do contrato de fornecimento e Exigir plano de

contingéncia junto com o AAQ.

Estender os acordos e exigéncias do
cliente aos sub-fornecedores

Acordos / exigéncias do cliente
firmados na assinatura do contrato de
fornecimento

3 3

25% 27% 4
4

2 ] 56% 2 1 2(3/

17% nop 0% 25% 0% “7°

AAQ firmado em separado do contrato Exigir plano de contingéncia junto com
de fornecimento o AAQ
: 3
23% 4
2 o
4 31%
o 38%
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1 0 10% 2 1 [y
12% 13% 25% 0% oo,
NAO OPINOU Extremamente Muito Importante Pouco Importante | Sem Importéncia
Importante importante
5 4 3 2 1 0

Grafico 5 - Acordos de Asseguramento da Qualidade
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Recorrendo-se a literatura, conforme VDA2 (2004), os conteudos do AAQ se referem
em principio a qualidade. As caracteristicas do produto e exigéncias técnicas ao produto sdo
documentadas em contrato de desenvolvimento, caderno de exigéncias, desenhos e outras
especificagoes.

No caso de “acordos e exigéncias serem firmados na assinatura de contrato de
fornecimento”, 56% dos respondentes entendem que a questao ¢ “extremamente importante”.

De igual relevancia, 46% dos respondentes entendem que “estender os acordos e
exigéncias do cliente ao sub-fornecedor” também € “extremamente importante”.

Para 30% dos respondentes o “AAQ firmado em separado do contrato de
fornecimento” ¢ “importante”.

Com relagdo a “exigir plano de contingéncia junto com o AAQ”, 38% consideram
“extremamente importante”.

Mais uma vez recorrendo a literatura, plano de contingéncia sdo medidas adotadas

para conter ou evitar conseqiiéncias anormais no processo.

5.6 Quanto aos sub-fornecedores

O grafico 6 ilustra as repostas das perguntas: O cliente executar auditorias também nos
sub-fornecedores, Sistema de Qualidade funcional, mas nao certificado, Ter contato direto

com o cliente principal e Exigéncias com relagdo ao meio ambiente.

10
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Grafico 6 — Sub-fornecedores

Quanto a pergunta “o cliente executar auditorias também nos sub-fornecedores”, 25%
dos respondentes consideram “muito importante”. Cabe ressaltar que 19% consideram este
item “extremamente importante”.

Para a pergunta “Sistema de Qualidade funcional, mas nao certificado”, 27% dos
respondentes consideram “importante”. Pode ser observado também que 21% consideram
“pouco importante”.

Em relagdo a “ter contato direto com o cliente principal”, para 34% dos respondentes
consideram o item “importante”.

Para 40% dos respondentes a pergunta “exigéncias com relacdo ao meio ambiente”, é

considerado “muito importante”.

11



N

V CONGRESSO NACIONAL DE VI CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO

: /A EXCELENCIA EM GESTAO - - K . = p
"\\/ : Energia, Inovacao, Tecnologia e Complexidade para a Gestao Sustentavel
Niteroi, RJ, Brasil, 5, 6 e 7 de agosto de 2010

s

5.7 Quanto ao desenvolvimento dos ferramentais e dispositivos de testes e
inspecao

O grafico 7 ilustra as repostas das perguntas: Definir responsabilidade e autoridade
quanto ao projeto, construgdo e aprovacao, Duplicar ferramentais, Definir equipe de trabalho

entre cliente, fornecedor e ferramentaria e utilizar ferramentas da qualidade como apoio.

Definir responsabilidade e autoridade Duplicar ferramentais (fonte
quanto ao projeto, construcéao e alternativa)
aprovacéo do ferramental 3 .
4 29% 6%
0,
3 5 2 1 2%
3% 2 N 29 50% 13%
4% 0%0%
Definir equipe de trabalho entre cliente, Utilizar ferramentas da qualidade como apoio ao
fornecedor e ferramentaria desenvolvimento do projeto
3 4 y
9 52%
50% 31% o
0 30 .
2 1 0% 2
17% 2% 4% 2%
Extremamente Muito importante Importante Pouco Importante Sem Importancia
Importante
4 3 2 1 0

Grafico 7 — Desenvolvimento

Para 59% dos respondentes “definir responsabilidade e autoridade quanto ao projeto,
construgdo e aprovacdo” ¢ “extremamente importante”. Percebe-se também um alto indice,
35% dos respondentes que consideram este item “muito importante”. Compilados os dados,
sO essas duas opgdes atingem um total de 94%.

50% dos respondentes consideram que “duplicar ferramentais”, ou seja, criar fonte
alternativa para um mesmo pacote de fornecimento de um determinado item critico no projeto

como “importante”.

12
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De igual indice, 50% dos respondentes consideram “muito importante” “definir equipe

de trabalho entre cliente, fornecedor e ferramentaria”.

Outro alto indice de concordancia observa-se para 52% dos respondentes que

consideram “extremamente importante” “utilizar ferramentas da qualidade como apoio”.

5.8 Quanto ao gerenciamento desde o projeto até a fabricacdo do

ferramental

O grafico 8 ilustra as repostas das perguntas: Cliente principal tenha gerenciamento

proprio, Fornecedor ter gerenciamento exclusivo, Gerenciamento integrado entre cliente e

fornecedor e Cliente participar somente a distancia.

Cliente principal ter gerenciamento
proprio
3
4
0,
43% 13%

=

2 1 2%
25% 17%

Fornecedor ter gerenciamennto
exclusivo

3
43%

Gerenciamento integrado entre cliente
e fornecedor

3 46%
40%

2 4 0

12%qo, 2%

Cliente participar somente a distancia
2 3
19%  13%
4%

41% 0 29
21%

Extremamente Muito importante Importante Pouco Importante Sem Importancia
Importante
4 3 1 0

Grafico 8 - Gerenciamento desde o projeto até a fabricacdo do ferramental
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Dentre os respondentes, 43% consideram “muito importante” que o “cliente principal
tenha gerenciamento proprio”. Ha também resultados iguais para “fornecedor ter

) - . o , . . e ”
gerenciamento exclusivo”, ou seja, 43% também consideram este item “muito importante”.
Cabe ressaltar que as duas atividades de igual importancia podem coexistir sem conflitos.

Interessante observar que, para 46% e 40% dos respondentes o “gerenciamento
integrado entre cliente e fornecedor” ¢ “extremamente importante e muito importante”, ou
seja, so essas duas opgdes perfazem 86%.

Quanto ao “cliente participar somente a distancia” 41% dos respondentes consideram

0 tema “pouco importante”.
9.9 Quanto a liberagdo do ferramental
O grafico 9 ilustra as repostas das perguntas: Cliente e fornecedor acompanhar a

extracao das primeiras amostras, Responsabilidade total do fornecedor, Liberagdo somente

apos andlise das amostras em laboratérios proprios do cliente, Workshop de li¢des aprendidas.

Cliente e fornecedor acompanhar a
extracao das primeiras amostras

Responsabilidade total do fornecedor

3
4 29%

61% 19%
¥ z
31% 29% 7 0

2/1\ 0
6% 2% 0%

8%
15%

Liberagao somente apos analise das Workshop de licoes aprendidas
amostras em laboratérios proprios do
cliente
3
3 4 37% 4
27% 44% au%
0
2 1 .
2 N 19% 29 0%
49 0%
25% °
Extremamente Muito importante Importante Pouco Importante Sem Importancia
Importante
4 3 1 0
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Grafico 9 — Liberagao

Quanto ao “cliente e fornecedor acompanhar a extracdo das primeiras amostras”,
percebe-se que o maior indice se concentra nas opgdes “extremamente importante” com 61%
e “muito importante” com 31%, sendo que so essas duas op¢des perfazem um total de 92%.

Para 29% dos respondentes ‘“responsabilidade total do fornecedor” ¢ “muito
importante”. De igual indice, outros 29% também consideram “importante” esse item.

Dos respondentes, 27% e 44% considera “muito importante” e ‘“‘extremamente
importante” respectivamente a “liberagdo somente apds analise das amostras em laboratorios
proprios do cliente”.

Quanto ao “workshop de ligdes aprendidas”, 42% dos respondentes consideram

“extremamente importante”.

5.10 Quanto ao relacionamento com os fornecedores

O grafico 10 ilustra as repostas das perguntas: Manual explicativo com as diretrizes da
Libera¢ao do Produto e Processo (LPP), Documentacao técnica disponivel no site do cliente,
Desenhos e documentagdo pertinentes em lingua estrangeira e Gerenciamento de

comunicacao ¢ informagao.

15



N

/N

N4

s

V CONGRESSO NACIONAL DE VI CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO

EXCELENCIA EM GESTAO

Energia, Inovacao, Tecnologia e Complexidade para a Gestao Sustentavel

Niteroi, RJ, Brasil, 5, 6 e 7 de agosto de 2010

Manual explicativo com as diretrizes da Documentacéo técnica disponivel no site
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Gréfico 10 - Relacionamento com os fornecedores

Em relagdao ao “manual explicativo com as diretrizes da LPP”, 46% dos respondentes

consideram “extremamente importante”. Com o mesmo indice, 46% consideram ‘“muito

importante”.

Para “documentagdo técnica disponivel no site do cliente”, 33% consideram como

“extremamente importante”.

Observa-se também que 36% dos respondentes consideram “importante” “desenhos e

documentag¢do pertinentes em lingua estrangeira”. Assim pressupde-se que as empresas

pesquisadas ndo se importam com a documentagdo em lingua estrangeira ao invés da

documentacdo em lingua nativa.

Por fim, 52% consideram “muito importante” o “gerenciamento de comunicac¢do e

informagao”.
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5.11 Quanto a avaliacdo técnica
O grafico 11 ilustra as repostas das perguntas: Realizar contraprovas nas amostras
recebidas do fornecedor, Avaliar/aprovar embalagens e teste de transporte, Avaliar a

ergonomia no processo do fornecedor e Lista das pecas/componentes homologadas pelo

fornecedor.
Realizar contra-provas nas amostras Avaliar/aprovar embalagens e teste de
recebidas do fornecedor transporte(tempo de entrega)
3 3
37% 31% 4
44%
4
2o 10 44% 2 1 /o5
15% 4% 0% 21% 0% 0%4%
Avaliar ergonomia no processo do Lista das pecas/componentes
fornecedor homologadas pelo fornecedor
> 4
33%
2 | 4 4630/ 35%
1 0 2 1 0
2% 0%
27% 13% 6%
NAQO OPINOU Extremamente Muito Importante Pouco Importante Sem Importancia
Importante importante
5 4 3 2 1 0

Grafico 11 - Avaliagdo Técnica

Para a pergunta “realizar contraprovas nas amostras recebidas do fornecedor”,
verifica-se que os maiores indices sdo para as opgdes “‘extremamente importante” e “muito
importante”, ou seja, 44% e 37% respectivamente. Cabe ressaltar que, mesmo os respondentes
considerarem este item relevante, a metodologia PPAP, comumente utilizada por empresas
fornecedoras, nao recomenda que o cliente refaca testes nas contraprovas, ficando assim como
opcdo para o cliente realizar novamente os testes a fim de assegurar maior confiabilidade na

submissao de amostras.
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Quanto a “avaliar/aprovar embalagens e teste de transporte” 44% consideram

“extremamente importante”. Enquanto que “avaliar a ergonomia no processo do fornecedor” ¢

“muito importante” para 33% dos respondentes.

Outros 46% consideram “lista das pecas/componentes homologadas pelo fornecedor”

como sendo “muito importante”.

5.12 Quanto a liberagdo para producao

O grafico 12 ilustra as repostas das perguntas: Liberacao definitiva somente apds lote

piloto, Definir o status das amostras somente apds resultado da auditoria de processo,

Liberacao por status de cores (verde, vermelho e amarelo) e Realizar workshop de licdes

aprendidas.

Liberacao definitiva somente apos lote
piloto
3
19% 4
2 73%
6% 1|0
2% 0%

Liberacao por status de cores(verde,
vermelho e amarelo)

3
31%

Def. do status das amostras somente Workshop de licoes aprendidas
apos resultado da auditoria de
processo 3
3 34%
40%
o 2 "\ 0 31%
0,
5 i 25% 10%0%
17% 12% 2%
Extremamente Muito importante Importante Pouco Importante Sem Importancia
Importante
4 3 2 1 0

Gréfico 12 - Liberagdo para Produgio
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Para 73% dos respondentes a “liberacdo definitiva somente apds lote piloto” ¢
“extremamente importante”.

Ja 40% dos respondentes, consideram “definir o S/afus das amostras somente apos
resultado da auditoria de processo” como sendo “extremante importante”.

Para 31% a “liberacdo por Sfafus de cores (verde, vermelho e amarelo)” ¢
“importante”, também 31% dos respondentes consideram este item como “muito importante”.

Por fim, 34% consideram “realizar workshop de li¢oes aprendidas” como sendo

“muito importante”.

6. Conclusao

A metodologia proposta atingiu o objetivo principal da pesquisa apresentando uma
analise das praticas de asseguramento da qualidade antes da produgdao em série no ramo
automotivo. Também se mostrou adequada na medida em que o indice de retorno pode ser
considerado representativo em termos estatisticos.

A pesquisa constituida de perguntas fechadas buscou captar a percep¢ao das empresas
pesquisadas quanto aos temas: Desenvolvimento de Fornecedores, Sistema de Gestao da
Qualidade, Ferramentais e Dispositivos de Testes e Liberagao do produto e Processo.

Dessa constatagdo, podem ser tiradas algumas conclusdes, dentre as quais se destacam:

O “Sistema de Gestao da Qualidade” teve alto indice de importancia na avaliacdo dos
respondentes. Isso se explica, pois nos Gltimos anos o tema vem ganhando cada vez mais
destaque nas empresas de classe mundial. Diante dos resultados dessa pesquisa, também
pode-se concluir que independente da norma da qualidade a ser seguida, um sistema de
qualidade certificado constitui uma importante ferramenta para corroborar a qualidade dos
produtos e servigos ofertados pela empresa.

Quanto a analise de viabilidade e definicdo de fornecedores, verifica-se que o fator
qualidade estd produzindo uma conscientizacdo cada vez maior por parte das empresas
pesquisadas sobre a tomada de decisdo de qual empresa deverd ser nomeada — fornecedor.
Muitas vezes o fator comercial determina a empresa a ser nomeada, porém, algumas vezes

esse ndo ¢ o melhor direcionamento, como se observa na avaliacdo das empresas pesquisadas.
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Com relacdo a “Andlise de Fornecedores Potenciais”, um fato curioso foi a
demonstragdo de resisténcia dos respondentes quanto a realizagdo de visita surpresa na
empresa candidata. Conclui-se que os respondentes ndo consideram esse item importante para
uma analise de fornecedores potenciais. Vale ressaltar que, alguns clientes utilizam essa
pratica para avaliar o “dia-a-dia” das empresas fornecedoras sem um programa de visitas
estabelecido.

Ainda seria importante destacar que os respondentes entendem que, acordos de
asseguramento da qualidade e exigéncias do cliente devem ser firmados no ato da assinatura
de contrato de fornecimento. Isso faz sentido, pois nesse momento o cliente tem mais poder
de negociagdo. Mas cabe ressaltar que, conforme a VDA 2 (2004), ““ a formulacao do acordo
deve ser aceita pelo cliente e fornecedor, mesmo na inversao dos papéis.”

Por outro lado, em relagdo aos sub-fornecedores, ficou claro na pesquisa a necessidade
de envolvimento maior do cliente. Assim pode-se afirmar que, investir em programas de
qualidade nos sub-fornecedores pode nao trazer resultados imediatos, mas fortalece a cadeia
de fornecimento através de relacdes cooperativas e contratos de longo prazo.

Sem duvida que, para obter sucesso na fabricacao do ferramental, o gerenciamento do
projeto até a fabricacdo devera ser integrado entre cliente e fornecedor. Este fato ficou
evidenciado através dos indicadores encontrados na pesquisa.

Um item que merece destaque ¢ a “Liberacdo do Produto e Processo”, no qual os
resultados apresentados evidenciam a necessidade de melhorias, principalmente quanto ao
gerenciamento de comunicagdo e informagdo entre empresas.

Finalmente, outro ponto que merece ser discutido ¢ lista de pe¢as homologadas pelo
fornecedor. Dado as caracteristicas observadas, conclui-se que os respondentes demonstraram
preocupagdo com os componentes ¢ materiais utilizados por seus fornecedores na fabricagao
de seus produtos devido a legislagdo ambiental e normas afins, fato que também vem
ganhando notoriedade nas empresas de classe mundial.

De forma geral, ¢ possivel concluir que as empresas pesquisadas estdo envidando
grandes esforgos para acompanhar a tecnologia, atender os requisitos dos produtos, normas da
qualidade e alcangar certificacdes da qualidade que lhes permitem oferecer produtos com
qualidade competitiva e que viabilizem sua sobrevivéncia em um mercado cada vez mais

agressivo.
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